Manuel de I'outil de demande de paiement du transporteur

Bienvenu a I'outil de production de rapports de demande de paiement du transporteur (outil DP) de Ryder. L’outil DP
est un site Web libre-service et un outil de production de rapports congu pour aider les transporteurs a gérer leurs
comptes clients. L'outil permet aux transporteurs de chercher I'état d’'un paiement a partir d’'un seul numéro de
facture ou de plusieurs numéros de facture simultanément.

Ses principales caractéristiques incluent :

e Acces 24 heures par jour, 7 jours par semaine

e Recherche par numéro Pro ou numéro de facture unique, ou téléchargement de jusqu’a 65 000 caracteres a la fois

e Fonction copier-coller des numéros Pro pour télécharger facilement les numéros Pro dans I'outil DP Outil

e Mémorisation des numéros de factures téléchargées pour aider a vérifier a nouveau les états ou exécuter une analyse
rapide

e Fonction d’exportation vers Excel

e Vue d’ensemble pour tous les états avec filtrage

e Résumé des factures en dollars dans chaque état avec capacités d’exploration pour examiner les factures
individuelles plus en détail

e Messages de rejet de factures qui identifient la raison du rejet et offrent de I'aide pour la soumettre de nouveau

e Messages de réduction de paiement qui permettent d'identifier la raison pour laquelle le paiement a été diminué

e Détail du versement

Coordonnées des équipes Ryder:

Pour toute question ou probléme concernant les demandes d'accés et de formation, la navigation dans les outils
et/ou les erreurs, envoyez un e-mail a RyderAcademy@ryder.com

Pour toute question ou probléme concernant les factures de transport, envoyez un e-mail a
carriersupportteam@ryder.com
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Comment accéder a I'outil
de Demande de paiement

«»* Inscrivez https://www.ryder.com/fr-ca/carriers dans votre navigateur internet

«» Accédez a « Cliquez ici » dans la section Demande de paiement du transporteur Ryder (voir I'image ci-dessous)
o Cecivous ménera a la page d'ouverture de session de Ryder Insights

o Sivous n'y avez pas déja accés ou nécessitez une réinitialisation du mot de passe,
envoyez un courriel a RyderAcademy@ryder.com pour demander un nom
d’utilisateur et un mot de passe ou une réinitialisation du mot de passe
= Les demandes de réinitialisation et d'acces sont d'habitude accordées dans les 72 heures de la
demande. Vous recevrez un courriel contenant les directives de réinitialisation/d'acces

Ryder Carrier Payment Inquiry

Ryder's Freight Bill Audit and Payment Carrier Payment Status application can be accessed by utilizing our Transportation Intelligence System (TIS)
Benefits include:

* 24/7 Access

« Single pro number or upload up to 65,000 characters at a time

« Simple copy and paste to upload pro numbers

« Storage of uploaded invoice numbers to assist in rechecking statuses or running quick analysis

« Export results to Excel

« Overview pivot for all statuses with filtering

« Dollar amount summary of invoices in each status with drilling capabilities to review individual invoices in greater detail
« Invoice reject messages which identify the reason for the rejection and assist in the re-submission

s Payment reduction messages which identify the reason for short payment

« Carrier check detail \Z

For payment status, use the template below and upload your invoices to get a status update on them. Check out our new web tool, click here.

Questions and or issues pertaining to: setup access, password resets, training, tool navigation and or technical support, email:
RyderAcademy@ryder.com

Questions pertaining to freight bill invoice status, after running and reviewing a current again report, email: CarrierSupportTeam@ryder.com.
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++» Connectez-vous a Ryder Insights a I'aide du nom d’utilisateur et du mot de passe

“Ryder nsighis

RYDER INSIGHTS

Username: | watsondx

Password ecccccece

43%
e o« 2T%
Ly

8% 4
¢ Cliquez sur « Transportation Intelligence System » [systéme de transport intelligent]

Lo

Welcome [ ( If you are not [ click here .) /
H RANSPORTATION INTELLIGENCE SYSTEM
The Transportation InTeINZenc provides visibility
reporting & analysis FOR customers. TIS leverages DATA across

Ryder’s managed transportation network and its core functions.

0/

#+ Cliquez sur « Shared Reports »

s "
Transportation Intelligence System > Home
Ryder, #
» Browse
2
E Shared Reports My Reports History List My Subscriptions
]
™

«+» Sélectionnez le dossier « Carrier Payment Inquiry » [Demande de paiement du transporteur].

CARRIER PAYMENT INQUIRY

Owner: Administrator
Modified: 4/12/16 7:47:44 AM
Payments to Carriers.

%+ Sélectionnez le dossier « Carrier Payment Inquiry Tool » [Outil de demande de paiement du transporteur].

CARRIER PAYMENT INQUIRY
TOOL

Owner: Administrator
Modified:
12/1/17 1:29:05 PM

Remarque : Si vous cliquez sur le lien du Systéme de renseignements sur les transports (comme indiqué ci-
dessus) et que vous ne voyez pas I'onglet « Carrier Payment Inquiry » [Demande de paiement du transporteur],
cliquez sur « Shared [Partagé] » et vous pourrez alors sélectionner « Carrier Payment Inquiry » [Demande de

paiement du transporteur]
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Téléchargement des numéros Pro (étape 1)

++» Sélectionnez « Carrier Payment Inquiry-Pro Number Upload (Step-1) » [Demande de paiement du transporteur-
Téléchargement des numéros Pro (étape 1)]

CARRIER PAYMENT INQUIRY - PRO NUMBER
UPLOAD (STEP I)

Owner: Administrator
I Modified: 11/12/15 3:38:08 PM
II Paste list of pros separated by commas to retrieve current status. (<Ryder Carrier
Payment Inquiry Template > available to assist in formatting.) *Approximate upload
time could take up to 10 minutes to process.

% Ecran de téléchargement des numéros Pro de paiement du transporteur
o Le nom d'utilisateur est enregistre automatiquement

ﬂyd‘ (— CARRIER. PAYMENT INQUIRY TOOL w = Carrier Payment Inquiry - Pro Number Upload - Step 1_
—

( :Ryder ' Carrier Payment Pro Number Upload

s>
Fro Number

Title

o Les champs Numéro et Titre Pro doivent étre remplis pour chaque téléchargement créé
Il'y a deux fagons de télécharger les numéros Pro :
1. Insertion manuelle

2. Utilisation de I'outil délimité par des virgules pour le téléchargement simultané de plusieurs numéros
Pro

Insertion manuelle

o Entrez les numéros Pro dans le champ Numéro Pro séparés par des virgules
o (Exemple: 1234, 5678, 4321, 8765)

o Entrez un nom de fichier dans le champ « Title » [Titre].

o Cligquez sur « Submit » [Envoyer] et I'outil est automatiquement actualis
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“C(RYder' Carrier Payment Pro Number Upload

Mefrics

User Mame hwettlaufer

Fro Number 123456,789456.123759

Title 7 Demd
Comma Delimited Tool Submit

o Laliste des numéros pro s'affichera désormais dans le champ Pro Numbers Stage.
o Le téléchargement du numéro pro sera traité en quelques secondes. Si I'état indique «Non traité», un délai
supplémentaire est nécessaire pour traiter les données soumises via le téléchargement.

o Siun état «Non traité» s'affiche: cliquez sur le bouton d'actualisation, situé dans le menu déroulant en haut de
I'écran, pour vérifier si le téléchargement est traité.

M & New Carrier Payment Inquey v > Carrier Payment Inguiry - Pro Number Upload (Step 1) — bsor_et ¥
—

<( Ryder ' Carrier Payment Pro Number Upload

Comma Delimited Tool Submit

o Les factures qui ont été téléchargées avec succes reviendront avec le statut «Traitées». Les téléversements

doivent avoir le statut "Traités" avant d'étre visibles a I'étape 2.

( Ryder Carrier Payment Pro Number Upload
Metrics
User Name Iwettlaufer
Pro Number
[Title
Comma Delimited Tool Submit
User ID Date Time  Pro Numbers List Entry Title Status
Iwettiaufer ;;;:EE-)':M 123456,789456,123769 DEMGC

o Vous étes maintenant prét pour I'étape 2 du procédé de demande de paiement (sautez a la page 10
pour I'étape 2 qui donne les directives de téléchargement simultané de plusieurs numéros Pro).
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Utilisation de I’outil délimité par virgules pour le téléchargement simultané de plusieurs numéros Pro

o L'outil Délimité par virgules peut étre utilisé pour télécharger jusqu’a 32 000 caractéres a la fois.

o A partir de la page « Carrier Payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du transporteur],
cliquez sur le lien « Comma Delimited Tool » [Outil Délimité par virgules]

limited Tool

o Vous étes alors redirigé a la page d’accueil https://canada.ryder.com/fr-CA/carriers. Défilez vers
le bas jusqu’a la section « Resources » [Ressources] et cliquez sur « Carrier Payment Inquiry Tool

RESOURCES

Carrier Payment Inquiry Tool Manual

Carrier Payment Inquiry Tool Template

Carmrier Payment User ID Request Form

Ryder Online Instructions

Carrier Remittance Manual

Template » [Gabarit de demande de paiement du transporteur].

o Une fenétre contextuelle apparaitra, vous demandant si vous désirez ouvrir ou sauvegarder le Gabarit
de demande de paiement. Cliquez sur « Ouvrir ». Il peut étre utile de sauvegarder le gabarit pour un
acces rapide.

Do you want to open or save Ryder_Carrier_Payment Inquiry Template_5_0-1.xls (101 MB) from ryder.com? Open Save ||| Cancel

o Un gabarit Excel s’ouvre. Assurez-vous que les macros sont activées en cliquant sur « Activer la
modification », puis en cliquant sur « Activer le contenu ». Ceci vous permettra de copier-coller les
numéros Pro dans le gabarit.
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10
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o L'outil Délimité par virgules est maintenant prét a recevoir vos numéros Pro. Suivez les directives de la
cellule G1 en collant vos numéros Pro dans la colonne A.
1. Copiez vos numéros Pro ou vos numéros de facture a partir de votre document et
collez-les dans la colonne A de votre gabarit.
= Les numéros Pro sont générés dans la grosse cellule de la colonne G.
2. Copiez la chaine de numéros Pro de la cellule de la colonne G.
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B vome | e aceioyout  romuss  Daa  Review  view

Collez les numéros

Pro dans la colonne A.

% Ccut = TV ae oo | . - % N S F
k20 Calibri 11 A - | _» ) 5 Wrap Text General E‘A % % = o
¢ F Formatpainter| B £ W= | H S-A- EXE W IEIE SGMege&Center- | $ - % v | 63 % f;:ﬂg;f;::'_ Fomaat . sé;’; 2| Insert De
Clipboard = Font % Alignment - Number = Styles <
G23 -~ & £
! s S
[ A B|c[D|E F G H 1
1 220331 Paste Pro Numbers in column A
2 220333
= <
[0220424
s 0220515 Copy string from cell below
6 0220516 220331, 220333, 0220471, 0220484, 0220515, 0220516, 0220517,
7 [0220517 0220519, 0220888, 0220935, 220331, 220333, 0220471, 0220484,
8 (0220519 0220515, 0220516, 0220517, 0220519, 0220888, 0220935, 0220936,
9 [0220888 0221038, 0221100, 0221204, 0221356, 0221423, 0221507, 0221730,
10 0220935 0221734, 0221735, 0221736, 0221810, 0222136, 0222170, 0222171,
11 (220331 0222172, 0222173, 0222174, 0222190, 0222384, 0222513, 0222581,
12 220333 0222582, 0222583, 0222584, 0222654, 0222655, 0222848, 0222968,
13 (0220471 0222995, 0222996, 0223130, 0223131, 0223132, 0223133, 0223135,
14 (0220484 0223139, 0223163, 0223164, 0223412, 0223413
15 (0220515 T
16 [0220516
17 [0220517
18 0220519
19 (0220888
20 (0220938
21 (022093
22 [0221038
23 [0221100
24 [0221204
25 (0221358
26 [0221423
[0221507 . A
B 2. Copiez la chaine de la cellule

2a Moo21734

o Retournez a la page « Carrier payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du
transporteur] et collez la chaine dans le champ « Pro Number » [Numéro Pro].
o Entrez un nom de fichier dans le champ « Title » [Titre].
é CARRIER PAYMENT INQUIRY TOOL = > Carrier Payment Inquiry - Pro Number Upload - Step 1_
"RYder ’ Carrier Payment Pro Number Upload
il
Mefrics
User Name Iwettlaufer
Pro Number 39945845 33422850, 33481568, 33494368, 33494366, 33843900, 33843900, 34339233, 34339233, 3!
[Title o w Demo2
Comma Delimited Tool Submit |
o Cliquez sur « Submit » [Envoyer] et I'outil est automatiquement actualisée
o Laliste des numéros pro s'affichera désormais dans le champ Pro Numbers Stage.
o Le téléchargement du numéro pro sera traité en quelques secondes. Si I'état indique «Non traité», un délai
supplémentaire est nécessaire pour traiter les données soumises via le téléchargement.
o Les factures qui ont été téléchargées avec succes reviendront avec le statut «Traitées». Les téléversements
doivent avoir le statut "Traités" avant d'étre visibles a I'étape 2.
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CARRIER PAYMENT INQUIRY TOOL + > Carrier Payment Inquiry - Pro Number Upload - Step 1_

«
'Ryder' Carrier Payment Pro Number Upload
R

Metrics

User Name hwettlaufer

Pro Mumber

Title

Comma Delimited Tool Submit

User ID Date Time  Pro Numbers List Entry Title Status

hwettlaufe 3/2/2020 39945845 33422850, 33431568, 33494368, 33494363, 33843900, 33343900, DEMO2

neeE 30215 PM 34338233 34339233, 34393924 ? ’

o Vous étes maintenant prét a passer a I'étape 2 du procédé de demande de paiement.
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Rapport de demande de paiement (étape 2)

% A partir de I’écran « Carrier Payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du transporteur],
retournez au dossier précédent en sélectionnant « Carrier Payment Inquiry Tool » [Outil de demande de
paiement du transporteur] de la barre des outils.

6 CARRIER PAYMENT INQUIRY TOOL > Carrier Payment Inquiry - Pro Number Upload - Step 1_
BYdef | Carrier Payment Pro Number Upload
[~y
Metrics
User Name Iwettlaufer
Pro Mumber
Title
Comma Delimited Tool Submit
o

Sélectionnez « Carrier Payment Inquiry — Report External (Step 2) » [Demande de paiement du transporteur — Rapport
externe (étape 2]]

CARRIER PAYMENT INQUIRY - REPORT EXTERNAL
(STEP 2)
Owner: Administrator
l|I Modified: 11/12/15 3:38:08 PM
| Retrieve payment status of pro numbers uploaded from step 1. (For internal Ryder
use.)

@
0’0

Il est alors possible de sélectionner le fichier que vous venez de télécharger et d’autres fichiers téléchargés
antérieurement.

o Les fichiers téléchargés seront gardés en mémoire pendant environ 90 jours a compter de la date de

téléchargement. Peut étre conservé plus longtemps jusqu'a sa purge.

Carrier Payment Inquiry - Report External (Step 2)

Choose elements of Date Time.

This prompt cannot accept more than 3 selections.

Search for:

|Q | Match case

Available: Selected:
| tone)
@ 8/29/2016 11:20:24 AM:August Aging »

@ 8/29/2016 11:12:16 AM:Demo - August Aging

@ 8/29/2016 8:14:40 AM:Test

@ 8/11/2016 1:46:26 PM:NPG: C281 8.11.16

& 7/29/2016 2:56:41 PM:LIVI - Paper

@ 7/7/2016 11:27:38 AM:FXI: C279 V‘

L2 £/00/0046 4.22.00 DAMLDADL LACL
T

52 of 52

EE] B
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% Sélectionnez le fichier pour lequel vous souhaitez faire une demande de paiement en double-cliquant sur le
fichier ou en sélectionnant le fichier puis en cliquant sur la fleche a droite pour déplacer le fichier jusqu’au
champ « Selected » [Sélectionné].

o Vous pouvez sélectionner jusqu’a trois fichiers a la fois.

Carrier Payment Inquiry - Report External (Step 2)

nnot accept more than 3 selections.

Search for
L ‘\' ] Match case

Available: Selected

@ 8/29/2016 11:12:16 AM:Demo - August Aging A‘\ |

@ 8/29/2016 8:14:40 AM: Test 1“”

@ 8/11/2016 1:46:26 PM:NPG: C281 8.11.16 =
@ 7/29/2016 2:56:41 PM:LIVI - Paper I |f

@ 7/7/2016 11:27:38 AM:FXI: C279 _vy_h
@ 6/30/2016 1:37:50 PM:BOR: H166 V‘
£ £122/004£ 20020 DMUEL DDA L

1-520f 52

«»* Cliquez sur le bouton « Run Document » [Exécuter] dans le coin inférieur gauche de la page

5 C281 8.11.16
1VI - Paper (<]
2016 11:27:38 AM:FXL: €279 |l

[Run Document | [Cancel
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++» La page « Carrier Payment Status Inquiry » [Demande de I'état de paiement du transporteur] s’affiche et vous
accédez a I'onglet « Summary » [Sommaire] par défaut. Il y a 8 onglets pré-définis visibles dans le rapport.

Summary  Data Display =~ Carrier =~ Ryder = Column Definitions = Status Definitions == Audit Reduction Reasons = "Carrier to Correct” Definitions

<( Ryder ' Carrier Payment Status Inquiry

1. Résumé - Un apercu de I'état du paiement classé en trois tableaux croisés dynamiques (frais de transport
approuvés par statut et age, détail de la facture de transport par statut et age, et frais de transport payés par
date de facturation.

2. Affichage des données - Statut de paiement détaillé, y compris les commentaires, la date de traitement prévue,
les détails de la facture de transport et les informations de versement.

3. Transporteur - Factures dans le compartiment des transporteurs, avec état de paiement détaillé, y compris

commentaires, date de traitement prévue, détails de la facture de transport et informations de versement

Ryder — Factures dans le seau de Ryder

Définition de colonne — Description de chaque colonne dans l'onglet « Data Display » [Affichage des données].
Définition d'état - Description des expressions utilisées pour définir I’état du paiement
Audit Reduction Reasons [Raisons pour la réduction aprés vérification] — Description des codes

Nowu s

et des abréviations utilisés pour décrire les raisons pour la réduction apres vérification ou d’'un
versement partiel.

8. Définition de « Carrier to Correct » [Transporteur doit corriger] — Raisons courantes de rejet et mesures requises
du transporteur
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cliquer directement sur les numéros de facture/Pro pour voir le détail des frais de transport

Home ¥ Tools

Data ~

B & @@ wl]a @3

Summary | Data Display | Column Definitions = Status Defintions | = Audit Raduction Reasons

Chyder

Freight Charges Approved, by Status and Aging
Approved with Ship-to-Pay Aging

Cliquez sur un
numéro de
facture/Pro pour
voir le détail des
frais de transport

Freight
(el )x)
R 150
S5 el t)x)
$1.045.11
SS87323 $26007.28
$3367.16 515123626
$15,28850  $177,245.57

Carrier Payment Status Inquiry

$328558
$25.540.87

$28,82645

07
$9.50269
$1.037.06
$920.56
514747 44
$18,187.85
$0.00
$44,695.90

Freight Bill Detail, Filtered by Status and Aging

AUDIT CHARGE

FUE. CARRIER FUEL
CHARGE GREATER THAN
AUDIT CHARGE

AP 1DST9.00FR 38RR
FUE CARRIER FUEL
CHARGE GREATER THAN
AUDIT CHARGE

AP- 1D 8T9.00 FR, D2FS .31
RR

AP-D2FS 31BM
AP-D2FS 30BM

AP: D2 FS 26 3C DH OK PER
OPSRR

AP D2FS 26 BM

FUE: CARRIER FUEL

$2539
$2570
$2575

$000
$2570

$21083
$216.06
$000

$426
$14374
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$928 65
$1,054 50
$92865
$2.306.37
$1,05459

5241543
$2471.05
S44442¢

$1,037.06
$2356.98

$9,802.99
$2,085.17
$920.56
$49,913.54
$203,334.16
$0.00
$266,056.42

$954 04
$1,080.29
$954.40

$2,806.37
$1,080.29

$2626.26
$2687.11
444824

$1.041.32
$2.500.72

Freight Charges Paid, by

Invoice Date

Customer Invoiced mvncnv-mm

014
V132014
772014
w4
1014
152014
1172014
12552014
52015
2162018
20232015
32015
162015
2372015
3302015
432015
462015
4132015
42072015
4272018
S4R015
SN1IR01S
S182015
S252015
812015
8BRS
82272015
7132015
7272015
8242015

AmAnce

$1.530.95
$4,05628
$727.59
$74461
$58504
83164
$1,145.30
$36555
$2,806.37
$488648
S444424
$8.018.70
$360.99
$959.53
$8.171.96
$2.76208
$14.111.75
$11.926.09
$1337787
$2565.14
$31.68271
$17.82370
$24.42613
$11,116.46
$10.841.50
$11,44888
$920.75
$842 16
$65296
$1.42270

eicas e

A

% Les onglets « Summary » [Sommaire] et « Data Display » [Affichage des données] permettent aux utilisateurs de
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Chyder

ssAc|s:an:lg-_uam.e

Detail Freight Bill Information

Status Message

L]

’1015137

’ PAY ’ 1/9/2015 I 4/20/2015 I

Shipper Information =~ Consignee Information

FUE: CARRIER FUEL CHARGE GREATER
THAN AUDIT CHARGE

mmlm.p.a&e;[ 1/14/2015 Charge Code  Charge Description Approved $ Reduction $
2/10/2015 FS FUEL SURCHARGE $ 159.65 $25.39
Em_l)_asg:i 4/20/2015
|
Miles:{515
w_ggm;l 40000
Class:{ 00
izl Normal
z| TANDEM-AXLE: AN Ereight Amount $769.00) $0.00
m| EDI Total Amount $ 928.65) $25.39
Account Number Bill of Lading PO Number Load # Description
I I | B PAPER

% Définition de colonne — Description de chaque colonne dans |'onglet « Data Display »

Summany Dtz Display

SCAC

Carrier || Ryder

‘Column Definitions States Definitions

Audit Reduction Reasons

Carrier Payment Status Inquiry

Column Definitions

Carrier Hame

Pro Number

Comments

"Carrier to Correct” Definitions

SCAC code that uniguehy
identifies a carrier.

Mame of the company that
transported the shipment.

Murmber assigned by the
carrier that uniquely
identifies an individual
shipmant.

Field that may be fill=d in
with additional information
relative to the shipment,
including reasons for cut bill
amounts.

Process Date

Ship Date

Check Mo

Check Date

Date the freight bill was
processed by Ryder. (Blank
if the freight kill has not
been processed.]

Date the fraight was shipped
on.

Check number that 2
shipment was paid under,
{Blank if a chadk has not

been cut.)

Date the carrier payment
chedk was cut. (Blank if a
chedk has not been cut.)

roved Amount

Original Amount

Funds

Customer

Actual freight charges paid
including accessarials.

Original amount billed by
the transportation provider
including accessorials,

Currency of the dollar
amounts showm. USD = US
dollars, COM = Canadian
dollars.

Name of the customer
invoiced.

Cut Amount

Reference Number Field

Event Type

duss.)

Amount out from the original
amount. (Excludes balance

This is the reference numbar
provided in the EDI or WEB
billin transaction. Executed
cusbomers input Ryder Load
Humber.,

REV: Invoice is in review, no
action needed at this time.
REJ: Invoice has been
rejected and must be
actioned per the comments.
PAY: invoices has besn paid
or Customer Invoiced.
BD1/BDZ2/B03: Balance dus
has been paid or Customer
Invoiced.

Manuel de I'outil de demande de paiement du transporteur
Date d’émission : 2019-06-03
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®.
°

Définition d'état - Description des expressions utilisées pour définir I’état du paiement

Summary Data Display

Camrier © Ryder | Column Definitions

Status Definitions = Audit Reduction Reasons

"Carrier to Correct” Definitions

Carrier Payment Inquiry Status
Definitions & Owner

Action Required by Carrier:

Paid

Paid — Short Pay

Carrier to correct

The carrier invoice has been
paid in full under the check
date and chedk number listed,

The carrier invoice has been
paid, but short paid (cut) due
to non-conformances to
contracted rates on file.

The invoice has been rejected.
Review "Comments” and take
appropriate acbon or remove
from aging.

Balance due not authorized

Record Not Found

The balance due invoice has
been rejected and requires
carrier attention. See the
"Comments" column for reject
reason.

Ryder has no record of
invoice, Note: invoices will be
visible 48 hours after
submission

No Action Required by Carrier:

In process

Waiting Customer Approval

Approved, Waiting to Invoice

Customer Invoiced

The carrier invoice has
uploaded into the Ryder
systam and is currently
completing Ryder’s audit
processes.

The carrier invoice has
completed the audit process
and is waiting for customer
approval prior to invoicing.

The carrier invoice has been
approved by the customer and is
now ready for customer
nvoicing.

The customer has been
invoiced for the charges on
the process date listed and
funding is pending.

@

< Audit Reduction Reasons [Raisons pour la réduction apres vérification] — Description des codes et des
abréviations utilisés pour décrire les raisons pour la réduction apres vérification ou d’un versement partiel.

Manuel de I'outil de demande de paiement du transporteur
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Cut Reason Codes Standard Abbreviations
Code D ot AbE iati D ot
A1 | Accessorial Charge Incorrect AMT | Amount
A2 | Accessorial Charge Not Confracted APP | Approved
A3 | Accessonal Not Approved by Client CARR | Carrier
A4 | Accessorisls Require Separste Billing CHRG | Charge
A5 | Backup Documentsation Required CONST | Construction
B2 | Consolidation Shipment CS | Construction Site Surcharge
B6 | Currency Conversion Error CNTRCTD | Contracted
C3 | Do Not Pay - Per Client CX | Cross-dock
C5 | Duplicate Billing OH | Deadhead
C6 | Equipment Code Incorrect/Not Supplied DC | Delivery Charge
C7 | Exception Rating Applies DMRG | Demmurage
C8 | FAK Class/Rate Applies DEST | Destinstion
D1 | Frozen Rate Not Used DET | Detention
D2 | Fuel Surcharge Applied Incorrectly DV | Diversion
D3 | Fuel Surcharge Not Approved DR | Diversion and Reconsignment
D6 | Interdine Rates Apply DCC | Document
E1 | Linear Foot Rule Waived EFF | Effective
E2 | Mileage Incorrect EQUP | Equipment
E3 | Multi-Class Shipment Rating Error ERR | Eror
E4 | NMFC Item Incorrect FRT | Freight
E2 | Rail - Rule 11 Applies FS | Fuel Surcharge
F1 | Rate Incorrect FUMG | Fumigation
F2 | Residential vs Commercisl Tanff Rate Applies HZ | Hazardous
F9 | Spot Quote/Rate Applied ID | Inside Delivery
G2 | Stop Off Details Not Supplied LOS | Level of Service
G5 | Third Party Rates Apply LH | Linehaul
LP | Lumper
MERCH | Merchandise
MIN | Minimum
OVR | Over
PK | Pickup
FPROT | Protection
PRTV | Protective
RECOCN | Reconsignment
SC | Security Charge
SERV | Service
S/B | Should Be
SYS | System
WGT | Weight
ZN | Zone

«+» Définition de I’état — Description des phrases utilisées pour définir I’état du paiement Pour exporter dans Excel,

cliquez sur l'icdne Excel localisée sur la barre d’outils au-dessus des onglets.

DATASET OBIECTS

v Carr Payment Stat Ing FF Int w Cu e

Carrier Payment Inquiry - Report Internal - Step 2

Summary = DztaDisplay = Carrier | Ryder  Column Definitions  Status Definitions | Audit Reduction Reasons | “Carrier to Correct” Definitions

P @ Casrier Name

b @ Carrier Payment Flag

b @ Carrier Payment Inquiry Event
P @ Carrier Pro Number

Carrier Payment Status Inquiry

tl!_ydei'

o Dans la fenétre contextuelle d’exportation, choisissez si vous désirez exporter tous les
onglets (« All layouts ») ou I'onglet présentement sélectionné (« Current »). Cliquez sur « OK

Page 16 de 23
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Rapport détaillé

» Cliquez sur « Transportation Intelligence

TRANSPORTATION INTELLIGENCE SYSTEM

The Transportation Intelligence System (TIS) provides visibility, reporting & analysis FOR customers. TIS leverages DATA across Ryder's
managed transportation network and its core functions.

» Demande de paiement

CARRIER PAYMENT INQUIRY
Owner: Administrator

Maodified:

4/11/19 3:51:13 PM

Payments to Carriers.

» Rapport de la

CUT BILL REPORT

—— Owner: Administrator
o — Modified:
= ==
3/15/19 3:06:47 PM
Manuel de I'outil de demande de paiement du transporteur Page 17 de 23
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> Sélectionnez une date « vers et a partir », puis

1. Carrier SCAC Code
Choose elements of Carrier SCAC.

Search for:

|Q‘|:| Match case

Available:

S 0:0
< 1333:FREIGHT SOLUTIONS INT'L
< 2420:EPPS TRUCKING INC
< 2DAY:2DAYAIR
< 4URT:LOGI TEST SCAC
& RRAKR:ARKR
<

W4 1-1000f25713 ¢ M

2. Enter Start of Audit Date Range (Required)

Enter beginning of date range for filtering the report, or default to 6 days ago.
This prompt requires a value no earfier than 5/17/2016.
) Your selection:

[awzes  |EE

® The default selection is:
Today minus & Day(s) (5/11/2019)

3. Enter End of Audit Date Range (Required)

Enter ending of date range for filtering the repart, or default to today.
This prompt reguires a value no earlier than 5/17/2016.
O Your selection:

ET7ECTI |

(® The default selection is:
Today (5/17/2019)

**Coin inférieur gauche

Run Report  Cancel

Le rapport peut étre exporté dans Excel pour une analyse
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REPORY DETAILS

Regot Fir:

PROPT DETAILS

(1" 2345 ot ) )

Carrier | Customer
SCAC | Namea
ode | GEBED

A
1oL
il

BERE | BORE0

To Export: Click the icon

&

Origin Name | Origin

s Address 4
GE0EC | gmmgp

Manuel de I'outil de demande de paiement du transporteur

Date d’émission : 2019-06-03

Renseignements confidentiels et exclusifs a Ryder

({Fraght i A et () Bebveen 57142019 nd 17/225) A ({Frgtt & vt} (D) <> “3E7) A (Se of Camie P Nembes he (e pproved Cargs} <> (Ol Amaunt k) And 52 of Cares Pro e e ({1l v Chargs) > ()

Origin | Origin | Destination | Destination
State | Postal | Namea Address
go |Gtk |HODED | GOOGO
L
x| ’ﬁﬂ
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Rapport détaillé des

» Cliquez sur « Transportation Intelligence

TRANSPORTATION INTELLIGENCE SYSTEM

The Transportation Intelligence System (TIS) provides visibility, reporting & analysis FOR customers. TIS leverages DATA across Ryder's
managed transportation network and its core functions.

» Demande de paiement

CARRIER PAYMENT INQUIRY
Owmer: Administrator

Modified:

4/11/19 3:51:13 PM

Payments to Carriers.

> Rapportde la

REJECTED BILL REPORT

| T Owner: Administrator
E E E Modified:
4/11/19 3:51:13 PM
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> Sélectionnez une date « vers et a partir », puis

1. Carrier SCAC Code
Choose elements of Carrier SCAC.

Search for:
Q |[] mMatch case

Available:

S 00
& 1333:FREIGHT SOLUTIONS INT'L

& 2420:EPPS TRUCKING INC
& 2DAY:2DAYAIR
< 4URT:LOGI TEST SCAC
&5 RAKR:ARKR
<

M4 1-1000f25713 ¢ M

2. Enter Start of Audit Date Range (Required)

Enter beginning of date range for filtering the report, or default to 6 days ago.
This prompt requires a value no earfier than 5/17/2016.

L) Your selection:
5/11/2019 [E=

(®) The default selection is:
Today minus & Day(s) (5/11/2019)

3. Enter End of Audit Date Range (Required)

Enter ending of date range for filtering the report, or default to today.
This prompt requires a value no earfier than 5/17/2016.

) Your selection:
5/17/2019 E==e

'@:' The default selection is:
Today (5/17/2019)

**Coin inférieur gauche

Run Report  Cancel
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Le rapport peut étre exporté dans Excel pour une analyse plus approfondie. Pour exporter dans Excel, cliquez sur
I'icone Excel localisée sur la barre d’outils au-dessus des onglets.

(€4

To Export: Click the icon

REPORT DETAILS

Rt Fl:
({Fragh i uck Dt} () etween S/11/201 and 7285 A ({Frgtt 6 vt} 1D <> ") A (5t of Camer oo Membes e ({nal Agproved Chnges) > {Orignd Amount i) And 52t of Cames ProMamberwhere (el Apprved Chrges} > 0]

PRONPT DETAILS

({10 2343 dftopes )

Carier | Costomer | Costomer | CarietPro | Freight | Freight | Origin Name | Origin Origin ‘{ Origin Destination Destination City | Des
SCAC | Namea Bill ship | Bl é“ﬁﬂ Address + State | Postal Address & ﬂlﬁﬂ Sta
code | HORED | BODE | GOEED | Date. | Receive ‘ HeEED an | Codes HERED ;

i Date
ing G | o

foee
g

5l
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	          Manuel de l'outil de demande de paiement du transporteur 
	          Manuel de l'outil de demande de paiement du transporteur 
	 
	Bienvenu à l’outil de production de rapports de demande de paiement du transporteur (outil DP) de Ryder. L’outil DP est un site Web libre-service et un outil de production de rapports conçu pour aider les transporteurs à gérer leurs comptes clients. L’outil permet aux transporteurs de chercher l’état d’un paiement à partir d’un seul numéro de facture ou de plusieurs numéros de facture simultanément. 
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	Ses principales caractéristiques incluent : 
	 
	 Accès 24 heures par jour, 7 jours par semaine 
	 Accès 24 heures par jour, 7 jours par semaine 
	 Accès 24 heures par jour, 7 jours par semaine 

	 Recherche par numéro Pro ou numéro de facture unique, ou téléchargement de jusqu’à 65 000 caractères à la fois 
	 Recherche par numéro Pro ou numéro de facture unique, ou téléchargement de jusqu’à 65 000 caractères à la fois 

	 Fonction copier-coller des numéros Pro pour télécharger facilement les numéros Pro dans l’outil DP Outil 
	 Fonction copier-coller des numéros Pro pour télécharger facilement les numéros Pro dans l’outil DP Outil 

	 Mémorisation des numéros de factures téléchargées pour aider à vérifier à nouveau les états ou exécuter une analyse rapide 
	 Mémorisation des numéros de factures téléchargées pour aider à vérifier à nouveau les états ou exécuter une analyse rapide 

	 Fonction d’exportation vers Excel 
	 Fonction d’exportation vers Excel 

	 Vue d’ensemble pour tous les états avec filtrage 
	 Vue d’ensemble pour tous les états avec filtrage 

	 Résumé des factures en dollars dans chaque état avec capacités d’exploration pour examiner les factures individuelles plus en détail 
	 Résumé des factures en dollars dans chaque état avec capacités d’exploration pour examiner les factures individuelles plus en détail 

	 Messages de rejet de factures qui identifient la raison du rejet et offrent de l'aide pour la soumettre de nouveau 
	 Messages de rejet de factures qui identifient la raison du rejet et offrent de l'aide pour la soumettre de nouveau 

	 Messages de réduction de paiement qui permettent d'identifier la raison pour laquelle le paiement a été diminué 
	 Messages de réduction de paiement qui permettent d'identifier la raison pour laquelle le paiement a été diminué 

	 Détail du versement 
	 Détail du versement 


	Figure
	 
	Coordonnées des équipes Ryder: 
	 
	Pour toute question ou problème concernant les demandes d'accès et de formation, la navigation dans les outils et/ou les erreurs, envoyez un e-mail à RyderAcademy@ryder.com 
	 
	Pour toute question ou problème concernant les factures de transport, envoyez un e-mail à carriersupportteam@ryder.com
	 
	Comment accéder à l’outil de Demande de paiement 
	 
	 
	 
	 
	 
	Inscrivez 
	https://www.ryder.com/fr-ca/carriers
	https://www.ryder.com/fr-ca/carriers

	 dans votre navigateur internet 



	 
	 Accédez à « Cliquez ici » dans la section Demande de paiement du transporteur Ryder (voir l'image ci-dessous) 
	 Accédez à « Cliquez ici » dans la section Demande de paiement du transporteur Ryder (voir l'image ci-dessous) 
	 Accédez à « Cliquez ici » dans la section Demande de paiement du transporteur Ryder (voir l'image ci-dessous) 

	o Ceci vous mènera à la page d'ouverture de session de Ryder Insights 
	o Ceci vous mènera à la page d'ouverture de session de Ryder Insights 
	o Ceci vous mènera à la page d'ouverture de session de Ryder Insights 

	o 
	o 
	o 
	S
	i vous n’y avez pas déjà accès ou nécessitez une réinitialisation du mot de passe, 
	envoyez un courriel à 
	RyderAcademy@ryder.com 
	RyderAcademy@ryder.com 

	pour demander un nom d’utilisateur et un mot de passe ou une réinitialisation du mot de passe 


	 Les demandes de réinitialisation et d'accès sont d'habitude accordées dans les 72 heures de la demande. Vous recevrez un courriel contenant les directives de réinitialisation/d'accès 
	 Les demandes de réinitialisation et d'accès sont d'habitude accordées dans les 72 heures de la demande. Vous recevrez un courriel contenant les directives de réinitialisation/d'accès 
	 Les demandes de réinitialisation et d'accès sont d'habitude accordées dans les 72 heures de la demande. Vous recevrez un courriel contenant les directives de réinitialisation/d'accès 




	 
	Figure
	 Connectez-vous à Ryder Insights à l’aide du nom d’utilisateur et du mot de passe 
	 Connectez-vous à Ryder Insights à l’aide du nom d’utilisateur et du mot de passe 
	 Connectez-vous à Ryder Insights à l’aide du nom d’utilisateur et du mot de passe 


	Figure
	 
	 Cliquez sur « Transportation Intelligence System » [système de transport intelligent] 
	 Cliquez sur « Transportation Intelligence System » [système de transport intelligent] 
	 Cliquez sur « Transportation Intelligence System » [système de transport intelligent] 


	Figure
	 
	 Cliquez sur « Shared Reports » 
	 Cliquez sur « Shared Reports » 
	 Cliquez sur « Shared Reports » 


	 
	Figure
	 
	 Sélectionnez le dossier « Carrier Payment Inquiry » [Demande de paiement du transporteur]. 
	 Sélectionnez le dossier « Carrier Payment Inquiry » [Demande de paiement du transporteur]. 
	 Sélectionnez le dossier « Carrier Payment Inquiry » [Demande de paiement du transporteur]. 


	 
	Figure
	 
	 Sélectionnez le dossier « Carrier Payment Inquiry Tool » [Outil de demande de paiement du transporteur]. 
	 Sélectionnez le dossier « Carrier Payment Inquiry Tool » [Outil de demande de paiement du transporteur]. 
	 Sélectionnez le dossier « Carrier Payment Inquiry Tool » [Outil de demande de paiement du transporteur]. 


	Figure
	Remarque : Si vous cliquez sur le lien du Système de renseignements sur les transports (comme indiqué ci-dessus) et que vous ne voyez pas l’onglet « Carrier Payment Inquiry » [Demande de paiement du transporteur], cliquez sur « Shared [Partagé] » et vous pourrez alors sélectionner « Carrier Payment Inquiry » [Demande de paiement du transporteur]
	Téléchargement des numéros Pro (étape 1) 
	 
	 Sélectionnez « Carrier Payment Inquiry-Pro Number Upload (Step-1) » [Demande de paiement du transporteur-Téléchargement des numéros Pro (étape 1)] 
	 Sélectionnez « Carrier Payment Inquiry-Pro Number Upload (Step-1) » [Demande de paiement du transporteur-Téléchargement des numéros Pro (étape 1)] 
	 Sélectionnez « Carrier Payment Inquiry-Pro Number Upload (Step-1) » [Demande de paiement du transporteur-Téléchargement des numéros Pro (étape 1)] 


	 
	Figure
	 
	 Écran de téléchargement des numéros Pro de paiement du transporteur 
	 Écran de téléchargement des numéros Pro de paiement du transporteur 
	 Écran de téléchargement des numéros Pro de paiement du transporteur 

	o Le nom d'utilisateur est enregistre automatiquement 
	o Le nom d'utilisateur est enregistre automatiquement 
	o Le nom d'utilisateur est enregistre automatiquement 


	o Les champs Numéro et Titre Pro doivent être remplis pour chaque téléchargement créé 
	o Les champs Numéro et Titre Pro doivent être remplis pour chaque téléchargement créé 

	o Il y a deux façons de télécharger les numéros Pro : 
	o Il y a deux façons de télécharger les numéros Pro : 
	o Il y a deux façons de télécharger les numéros Pro : 


	1. Insertion manuelle 
	1. Insertion manuelle 

	2. Utilisation de l’outil délimité par des virgules pour le téléchargement simultané de plusieurs numéros Pro 
	2. Utilisation de l’outil délimité par des virgules pour le téléchargement simultané de plusieurs numéros Pro 


	Figure
	 
	Insertion manuelle 
	 
	o Entrez les numéros Pro dans le champ Numéro Pro séparés par des virgules 
	o Entrez les numéros Pro dans le champ Numéro Pro séparés par des virgules 
	o Entrez les numéros Pro dans le champ Numéro Pro séparés par des virgules 
	o Entrez les numéros Pro dans le champ Numéro Pro séparés par des virgules 



	o (Exemple : 1234, 5678, 4321, 8765) 
	o Entrez un nom de fichier dans le champ « Title » [Titre]. 
	o Entrez un nom de fichier dans le champ « Title » [Titre]. 
	o Entrez un nom de fichier dans le champ « Title » [Titre]. 
	o Entrez un nom de fichier dans le champ « Title » [Titre]. 

	o Cliquez sur « Submit » [Envoyer] et l'outil est automatiquement actualis
	o Cliquez sur « Submit » [Envoyer] et l'outil est automatiquement actualis



	 
	 
	 
	Figure
	o La liste des numéros pro s'affichera désormais dans le champ Pro Numbers Stage. 
	o La liste des numéros pro s'affichera désormais dans le champ Pro Numbers Stage. 
	o La liste des numéros pro s'affichera désormais dans le champ Pro Numbers Stage. 

	o Le téléchargement du numéro pro sera traité en quelques secondes. Si l'état indique «Non traité», un délai supplémentaire est nécessaire pour traiter les données soumises via le téléchargement. 
	o Le téléchargement du numéro pro sera traité en quelques secondes. Si l'état indique «Non traité», un délai supplémentaire est nécessaire pour traiter les données soumises via le téléchargement. 


	 
	o Si un état «Non traité» s'affiche: cliquez sur le bouton d'actualisation, situé dans le menu déroulant en haut de l'écran, pour vérifier si le téléchargement est traité. 
	o Si un état «Non traité» s'affiche: cliquez sur le bouton d'actualisation, situé dans le menu déroulant en haut de l'écran, pour vérifier si le téléchargement est traité. 
	o Si un état «Non traité» s'affiche: cliquez sur le bouton d'actualisation, situé dans le menu déroulant en haut de l'écran, pour vérifier si le téléchargement est traité. 

	o Les factures qui ont été téléchargées avec succès reviendront avec le statut «Traitées». Les téléversements doivent avoir le statut "Traités" avant d'être visibles à l'étape 2. 
	o Les factures qui ont été téléchargées avec succès reviendront avec le statut «Traitées». Les téléversements doivent avoir le statut "Traités" avant d'être visibles à l'étape 2. 

	o Vous êtes maintenant prêt pour l’étape 2 du procédé de demande de paiement (sautez à la page 10 pour l’étape 2 qui donne les directives de téléchargement simultané de plusieurs numéros Pro). 
	o Vous êtes maintenant prêt pour l’étape 2 du procédé de demande de paiement (sautez à la page 10 pour l’étape 2 qui donne les directives de téléchargement simultané de plusieurs numéros Pro). 
	o Vous êtes maintenant prêt pour l’étape 2 du procédé de demande de paiement (sautez à la page 10 pour l’étape 2 qui donne les directives de téléchargement simultané de plusieurs numéros Pro). 



	Figure
	Figure
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Utilisation de l’outil délimité par virgules pour le téléchargement simultané de plusieurs numéros Pro 
	 
	o L’outil Délimité par virgules peut être utilisé pour télécharger jusqu’à 32 000 caractères à la fois. 
	o L’outil Délimité par virgules peut être utilisé pour télécharger jusqu’à 32 000 caractères à la fois. 
	o L’outil Délimité par virgules peut être utilisé pour télécharger jusqu’à 32 000 caractères à la fois. 
	o L’outil Délimité par virgules peut être utilisé pour télécharger jusqu’à 32 000 caractères à la fois. 

	o À partir de la page « Carrier Payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du transporteur], cliquez sur le lien « Comma Delimited Tool » [Outil Délimité par virgules]  
	o À partir de la page « Carrier Payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du transporteur], cliquez sur le lien « Comma Delimited Tool » [Outil Délimité par virgules]  



	 
	Figure
	 
	o 
	o 
	o 
	o 
	o 
	Vous êtes alors redirigé à la page d’accueil 
	https://canada.ryder.com/fr-CA/carriers
	https://canada.ryder.com/fr-CA/carriers

	. Défilez vers le bas jusqu’à la section « Resources » [Ressources] et cliquez sur « Carrier Payment Inquiry Tool 


	Template » [Gabarit de demande de paiement du transporteur]. 
	Template » [Gabarit de demande de paiement du transporteur]. 



	Figure
	 
	 
	o Une fenêtre contextuelle apparaîtra, vous demandant si vous désirez ouvrir ou sauvegarder le Gabarit de demande de paiement. Cliquez sur « Ouvrir ». Il peut être utile de sauvegarder le gabarit  pour un accès rapide. 
	o Une fenêtre contextuelle apparaîtra, vous demandant si vous désirez ouvrir ou sauvegarder le Gabarit de demande de paiement. Cliquez sur « Ouvrir ». Il peut être utile de sauvegarder le gabarit  pour un accès rapide. 
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	o Une fenêtre contextuelle apparaîtra, vous demandant si vous désirez ouvrir ou sauvegarder le Gabarit de demande de paiement. Cliquez sur « Ouvrir ». Il peut être utile de sauvegarder le gabarit  pour un accès rapide. 
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	o Un gabarit Excel s’ouvre. Assurez-vous que les macros sont activées en cliquant sur « Activer la modification », puis en cliquant sur « Activer le contenu ». Ceci vous permettra de copier-coller les numéros Pro dans le gabarit. 
	o Un gabarit Excel s’ouvre. Assurez-vous que les macros sont activées en cliquant sur « Activer la modification », puis en cliquant sur « Activer le contenu ». Ceci vous permettra de copier-coller les numéros Pro dans le gabarit. 
	o Un gabarit Excel s’ouvre. Assurez-vous que les macros sont activées en cliquant sur « Activer la modification », puis en cliquant sur « Activer le contenu ». Ceci vous permettra de copier-coller les numéros Pro dans le gabarit. 
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	o L’outil Délimité par virgules est maintenant prêt à recevoir vos numéros Pro. Suivez les directives de la cellule G1 en collant vos numéros Pro dans la colonne A. 
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	1. Copiez vos numéros Pro ou vos numéros de facture à partir de votre document et collez-les dans la colonne A de votre gabarit. 
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	 Les numéros Pro sont générés dans la grosse cellule de la colonne G. 
	 Les numéros Pro sont générés dans la grosse cellule de la colonne G. 
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	2. Copiez la chaîne de numéros Pro de la cellule de la colonne G.
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	Collez les numéros  
	Pro dans la colonne A. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2. Copiez la chaîne de la cellule 
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	o Retournez à la page « Carrier payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du transporteur] et collez la chaîne dans le champ « Pro Number » [Numéro Pro]. 
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	o Retournez à la page « Carrier payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du transporteur] et collez la chaîne dans le champ « Pro Number » [Numéro Pro]. 

	o Entrez un nom de fichier dans le champ « Title » [Titre]. 
	o Entrez un nom de fichier dans le champ « Title » [Titre]. 
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	o Cliquez sur « Submit » [Envoyer] et l'outil est automatiquement actualisée 
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	o La liste des numéros pro s'affichera désormais dans le champ Pro Numbers Stage.  
	o La liste des numéros pro s'affichera désormais dans le champ Pro Numbers Stage.  
	o La liste des numéros pro s'affichera désormais dans le champ Pro Numbers Stage.  

	o Le téléchargement du numéro pro sera traité en quelques secondes. Si l'état indique «Non traité», un délai supplémentaire est nécessaire pour traiter les données soumises via le téléchargement. 
	o Le téléchargement du numéro pro sera traité en quelques secondes. Si l'état indique «Non traité», un délai supplémentaire est nécessaire pour traiter les données soumises via le téléchargement. 

	o Les factures qui ont été téléchargées avec succès reviendront avec le statut «Traitées». Les téléversements doivent avoir le statut "Traités" avant d'être visibles à l'étape 2.
	o Les factures qui ont été téléchargées avec succès reviendront avec le statut «Traitées». Les téléversements doivent avoir le statut "Traités" avant d'être visibles à l'étape 2.
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	o Vous êtes maintenant prêt à passer à l’étape 2 du procédé de demande de paiement.
	o Vous êtes maintenant prêt à passer à l’étape 2 du procédé de demande de paiement.
	o Vous êtes maintenant prêt à passer à l’étape 2 du procédé de demande de paiement.
	o Vous êtes maintenant prêt à passer à l’étape 2 du procédé de demande de paiement.



	Rapport de demande de paiement (étape 2) 
	 
	 À partir de l’écran « Carrier Payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du transporteur], retournez au dossier précédent en sélectionnant « Carrier Payment Inquiry Tool » [Outil de demande de paiement du transporteur] de la barre des outils. 
	 À partir de l’écran « Carrier Payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du transporteur], retournez au dossier précédent en sélectionnant « Carrier Payment Inquiry Tool » [Outil de demande de paiement du transporteur] de la barre des outils. 
	 À partir de l’écran « Carrier Payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du transporteur], retournez au dossier précédent en sélectionnant « Carrier Payment Inquiry Tool » [Outil de demande de paiement du transporteur] de la barre des outils. 
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	 Sélectionnez « Carrier Payment Inquiry – Report External (Step 2) » [Demande de paiement du transporteur – Rapport externe (étape 2]] 
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	 Il est alors possible de sélectionner le fichier que vous venez de télécharger et d’autres fichiers téléchargés antérieurement. 
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	o Les fichiers téléchargés seront gardés en mémoire pendant environ 90 jours à compter de la date de téléchargement. Peut être conservé plus longtemps jusqu'à sa purge. 
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	 Sélectionnez le fichier pour lequel vous souhaitez faire une demande de paiement en double-cliquant sur le fichier ou en sélectionnant le fichier puis en cliquant sur la flèche à droite pour déplacer le fichier jusqu’au champ « Selected » [Sélectionné]. 
	 Sélectionnez le fichier pour lequel vous souhaitez faire une demande de paiement en double-cliquant sur le fichier ou en sélectionnant le fichier puis en cliquant sur la flèche à droite pour déplacer le fichier jusqu’au champ « Selected » [Sélectionné]. 
	 Sélectionnez le fichier pour lequel vous souhaitez faire une demande de paiement en double-cliquant sur le fichier ou en sélectionnant le fichier puis en cliquant sur la flèche à droite pour déplacer le fichier jusqu’au champ « Selected » [Sélectionné]. 

	o Vous pouvez sélectionner jusqu’à trois fichiers à la fois. 
	o Vous pouvez sélectionner jusqu’à trois fichiers à la fois. 
	o Vous pouvez sélectionner jusqu’à trois fichiers à la fois. 
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	 Cliquez sur le bouton « Run Document » [Exécuter] dans le coin inférieur gauche de la page
	 Cliquez sur le bouton « Run Document » [Exécuter] dans le coin inférieur gauche de la page
	 Cliquez sur le bouton « Run Document » [Exécuter] dans le coin inférieur gauche de la page
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	 La page « Carrier Payment Status Inquiry » [Demande de l’état de paiement du transporteur] s’affiche et vous accédez à l’onglet « Summary » [Sommaire] par défaut. Il y a 8 onglets pré-définis visibles dans le rapport. 
	 La page « Carrier Payment Status Inquiry » [Demande de l’état de paiement du transporteur] s’affiche et vous accédez à l’onglet « Summary » [Sommaire] par défaut. Il y a 8 onglets pré-définis visibles dans le rapport. 
	 La page « Carrier Payment Status Inquiry » [Demande de l’état de paiement du transporteur] s’affiche et vous accédez à l’onglet « Summary » [Sommaire] par défaut. Il y a 8 onglets pré-définis visibles dans le rapport. 


	Figure
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1. Résumé - Un aperçu de l'état du paiement classé en trois tableaux croisés dynamiques (frais de transport approuvés par statut et âge, détail de la facture de transport par statut et âge, et frais de transport payés par date de facturation. 
	1. Résumé - Un aperçu de l'état du paiement classé en trois tableaux croisés dynamiques (frais de transport approuvés par statut et âge, détail de la facture de transport par statut et âge, et frais de transport payés par date de facturation. 
	1. Résumé - Un aperçu de l'état du paiement classé en trois tableaux croisés dynamiques (frais de transport approuvés par statut et âge, détail de la facture de transport par statut et âge, et frais de transport payés par date de facturation. 

	2. Affichage des données - Statut de paiement détaillé, y compris les commentaires, la date de traitement prévue, les détails de la facture de transport et les informations de versement. 
	2. Affichage des données - Statut de paiement détaillé, y compris les commentaires, la date de traitement prévue, les détails de la facture de transport et les informations de versement. 

	3. Transporteur - Factures dans le compartiment des transporteurs, avec état de paiement détaillé, y compris commentaires, date de traitement prévue, détails de la facture de transport et informations de versement 
	3. Transporteur - Factures dans le compartiment des transporteurs, avec état de paiement détaillé, y compris commentaires, date de traitement prévue, détails de la facture de transport et informations de versement 

	4. Ryder – Factures dans le seau de Ryder 
	4. Ryder – Factures dans le seau de Ryder 

	5. Définition de colonne – Description de chaque colonne dans l'onglet « Data Display » [Affichage des données]. 
	5. Définition de colonne – Description de chaque colonne dans l'onglet « Data Display » [Affichage des données]. 

	6. Définition d'état - Description des expressions utilisées pour définir l’état du paiement 
	6. Définition d'état - Description des expressions utilisées pour définir l’état du paiement 

	7. Audit Reduction Reasons [Raisons pour la réduction après vérification] – Description des codes et des abréviations utilisés pour décrire les raisons pour la réduction après vérification ou d’un versement partiel. 
	7. Audit Reduction Reasons [Raisons pour la réduction après vérification] – Description des codes et des abréviations utilisés pour décrire les raisons pour la réduction après vérification ou d’un versement partiel. 


	Figure
	Définition de « Carrier to Correct » [Transporteur doit corriger] – Raisons courantes de rejet et mesures requises du transporteur 
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	 Les onglets « Summary » [Sommaire] et « Data Display » [Affichage des données] permettent aux utilisateurs de cliquer directement sur les numéros de facture/Pro pour voir le détail des frais de transport 
	 Les onglets « Summary » [Sommaire] et « Data Display » [Affichage des données] permettent aux utilisateurs de cliquer directement sur les numéros de facture/Pro pour voir le détail des frais de transport 
	 Les onglets « Summary » [Sommaire] et « Data Display » [Affichage des données] permettent aux utilisateurs de cliquer directement sur les numéros de facture/Pro pour voir le détail des frais de transport 
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	Cliquez sur un    numéro de facture/Pro pour voir le détail des frais de transport  
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	Figure
	Définition de colonne – Description de chaque colonne dans l'onglet « Data Display » [Affichage des données]. 
	Définition de colonne – Description de chaque colonne dans l'onglet « Data Display » [Affichage des données]. 
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	 Définition d'état - Description des expressions utilisées pour définir l’état du paiement 
	 Définition d'état - Description des expressions utilisées pour définir l’état du paiement 
	 Définition d'état - Description des expressions utilisées pour définir l’état du paiement 
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	 Audit Reduction Reasons [Raisons pour la réduction après vérification] – Description des codes et des abréviations utilisés pour décrire les raisons pour la réduction après vérification ou d’un versement partiel. 
	 Audit Reduction Reasons [Raisons pour la réduction après vérification] – Description des codes et des abréviations utilisés pour décrire les raisons pour la réduction après vérification ou d’un versement partiel. 
	 Audit Reduction Reasons [Raisons pour la réduction après vérification] – Description des codes et des abréviations utilisés pour décrire les raisons pour la réduction après vérification ou d’un versement partiel. 
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	 Définition de l’état – Description des phrases utilisées pour définir l’état du paiement Pour exporter dans Excel, cliquez sur l'icône Excel localisée sur la barre d’outils au-dessus des onglets. 
	 Définition de l’état – Description des phrases utilisées pour définir l’état du paiement Pour exporter dans Excel, cliquez sur l'icône Excel localisée sur la barre d’outils au-dessus des onglets. 
	 Définition de l’état – Description des phrases utilisées pour définir l’état du paiement Pour exporter dans Excel, cliquez sur l'icône Excel localisée sur la barre d’outils au-dessus des onglets. 
	 Définition de l’état – Description des phrases utilisées pour définir l’état du paiement Pour exporter dans Excel, cliquez sur l'icône Excel localisée sur la barre d’outils au-dessus des onglets. 



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	o Dans la fenêtre contextuelle d’exportation, choisissez si vous désirez exporter tous les onglets (« All layouts ») ou l’onglet présentement sélectionné (« Current »). Cliquez sur « OK 
	 
	Rapport détaillé des réductions 
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	
	Cliquez sur « Transportation Intelligence System » [Système de transport intelligent] 
	Cliquez sur « Transportation Intelligence System » [Système de transport intelligent] 
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	Demande de paiement du transporteur 
	Demande de paiement du transporteur 
	Figure

	
	
	Figure
	
	
	
	
	
	Figure
	Figure
	
	
	
	
	Figure
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Sélectionnez une date « vers et à partir », puis cliquez sur Exécuter le rapport 
	Sélectionnez une date « vers et à partir », puis cliquez sur Exécuter le rapport 
	Figure

	
	
	Figure
	
	
	**Coin inférieur gauche 
	Figure
	 
	 
	Le rapport peut être exporté dans Excel pour une analyse plus approfondie. Pour exporter dans Excel, cliquez sur l'icône Excel sur la barre d’outils au-dessus des onglets. 
	Le rapport peut être exporté dans Excel pour une analyse plus approfondie. Pour exporter dans Excel, cliquez sur l'icône Excel sur la barre d’outils au-dessus des onglets. 
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	Rapport détaillé des rejets 
	Rapport détaillé des rejets 
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	
	Cliquez sur « Transportation Intelligence System » [Système de transport intelligent] 
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	Demande de paiement du transporteur 
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	Rapport de la facture rejetée 
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	Sélectionnez une date « vers et à partir », puis cliquez sur Exécuter le rapport 
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	Le rapport peut être exporté dans Excel pour une analyse plus approfondie. Pour exporter dans Excel, cliquez sur l'icône Excel localisée sur la barre d’outils au-dessus des onglets. 
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